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特集

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
設
計
も
成
否

を
分
け
る
。
従
業
員
に
対
し
て
は
、
分
社

の
目
的
と
自
ら
の
処
遇
・
キ
ャ
リ
ア
へ
の

影
響
を
、
発
表
の
初
期
段
階
か
ら
誠
実
に

説
明
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
情
報
の
空

白
は
憶
測
で
埋
ま
り
、
憶
測
は
や
が
て
中

核
人
材
の
退
職
と
い
う
形
で
顕
在
化
す

る
。
取
引
先
に
対
し
て
は
、
契
約
の
承
継

と
取
引
条
件
の
継
続
性
を
丁
寧
に
説
明

し
、
不
安
を
先
回
り
し
て
摘
む
。
そ
し
て

資
本
市
場
に
対
し
て
は
、
分
社
化
が
全
体

戦
略
の
ど
こ
に
位
置
づ
く
の
か
を
、
残
る

側
の
成
長
ス
ト
ー
リ
ー
と
あ
わ
せ
て
語
る

必
要
が
あ
る
。
切
り
出
す
事
業
の
説
明
に

熱
を
入
れ
る
あ
ま
り
残
存
事
業
の
説
明
が

手
薄
に
な
れ
ば
、
株
価
の
反
応
と
い
う
形

で
し
っ
ぺ
返
し
を
受
け
る
。

論
点
５：最
大
の
失
敗
パ

タ
ー
ン
―「
形
だ
け
分
社

化
」こ

う
し
た
推
進
体
制
の
甘
さ
の
先
に
待

つ
の
が
、
第
５
の
論
点
で
あ
り
最
大
の
失

敗
パ
タ
ー
ン「
形
だ
け
分
社
化
」で
あ
る
。

法
人
格
は
分
け
た
、
登
記
も
済
ん
だ
、
社

名
の
入
っ
た
看
板
も
掛
か
っ
た
。し
か
し
、

意
思
決
定
は
何
も
速
く
な
ら
な
い
。

原
因
は
共
通
し
て
い
る
。
決
裁
権
限
、

予
算
、
人
事
権
が
、
実
質
的
に
親
会
社
に

平
時
か
ら
事
業
の
持
ち
方
を
考
え
る

ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
経
営
に

不
可
欠
な
備
え
と
は

第６章
【
こ
の
章
の
エ
ッ
セ
ン
ス
】

●
分
社
化
を
危
機
対
応
時
の
一
回
性
の「
イ

ベ
ン
ト
」に
と
ど
め
ず
、事
業
の
持
ち
方

を
毎
年
問
い
直
す
経
営
の
Ｏ
Ｓ
と
し
て

常
時
作
動
さ
せ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

●
平
時
か
ら「
切
り
出
し
レ
デ
ィ
ネ
ス
」を

整
備
し
て
お
く
こ
と
が
、将
来
の
選
択

肢
と
経
営
の
柔
軟
性
を
高
め
る
。

残
り
続
け
る
こ
と
で
あ
る
。
新
会
社
の
投

資
案
件
が
親
会
社
の
経
営
会
議
の
承
認
事

項
と
さ
れ
、
新
会
社
の
役
員
人
事
が
親
会

社
の
人
事
部
の
起
案
で
決
ま
り
、
年
度
予

算
が
親
会
社
の
中
期
計
画
の
枠
内
で
査
定

さ
れ
る
。こ
れ
で
は
、法
人
格
と
い
う「
器
」

は
独
立
し
て
も
、
意
思
決
定
と
い
う「
中

身
」は
事
業
部
門
の
ま
ま
で
あ
り
、
法
人

を
跨
ぐ
分
だ
け
手
続
が
増
え
、
以
前
よ
り

遅
く
な
る
こ
と
さ
え
あ
る
。

こ
う
い
っ
た
場
合
に
は
、
分
社
の
設
計

段
階
で「
親
会
社
が
関
与
す
る
事
項
の
リ

ス
ト
」を
明
文
化
し
、
そ
れ
を
最
小
限
に

絞
り
込
む
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
関
与
事

項
を
列
挙
す
る
権
限
規
程
を
親
子
間
で
合

意
し
、
リ
ス
ト
に
な
い
事
項
は
す
べ
て
新

会
社
の
権
限
と
す
る
。
親
会
社
側
の
管
理

部
門
は
、
善
意
か
ら
関
与
を
広
げ
よ
う
と

し
、
新
会
社
は
親
会
社
に
無
意
識
に
頼
り

が
ち
に
な
る
。
リ
ス
ク
管
理
、
グ
ル
ー
プ

ガ
バ
ナ
ン
ス
、
株
主
へ
の
説
明
責
任
は
い

ず
れ
も
正
当
な
論
理
で
あ
る
だ
け
に
、
個

別
の
交
渉
で
は
抗
い
に
く
く
、
経
営
ト
ッ

プ
間
の
合
意
と
し
て
関
与
の
上
限
を
先
に

固
定
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
。独
立
性
は
、

法
務
的
な
分
離
に
よ
っ
て
で
は
な
く
、
ガ

バ
ナ
ン
ス
の
設
計
に
よ
っ
て
実
現
さ
れ

る
。
本
特
集
を
通
じ
て
繰
り
返
し
て
き
た

こ
の
命
題
が
、
最
も
先
鋭
的
に
表
れ
る
の

が
こ
の
論
点
で
あ
る
。

あ
わ
せ
て
、
分
社
後
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

の
設
計
に
も
触
れ
て
お
き
た
い
。
関
与
を

絞
り
込
む
代
わ
り
に
、
親
会
社
は「
何
を

見
て
、
い
つ
介
入
す
る
か
」を
あ
ら
か
じ

め
定
義
し
、
事
業
計
画
に
対
す
る
少
数
の

重
要
指
標
を
親
子
間
で
合
意
し
て
、
そ
の

達
成
状
況
の
報
告
を
も
っ
て
関
与
に
代
え

る
。
指
標
が
一
定
の
閾
値
を
割
り
込
ん
だ

場
合
に
の
み
、
親
会
社
の
関
与
が
段
階
的

に
強
ま
る
。
こ
う
し
た「
例
外
時
に
の
み

発
動
す
る
ガ
バ
ナ
ン
ス
」を
明
文
化
し
て

お
け
ば
、
平
時
の
自
律
性
と
有
事
の
統
制

を
両
立
で
き
る
。
逆
に
警
戒
す
べ
き
は
、

分
社
後
数
年
を
経
て
業
績
が
踊
り
場
を
迎

え
た
と
き
に
頭
を
も
た
げ
る「
再
統
合
の

誘
惑
」で
あ
る
。
独
立
さ
せ
た
事
業
を
安

易
に
本
体
へ
戻
せ
ば
、
分
社
に
費
や
し
た

移
行
コ
ス
ト
は
無
に
帰
し
、組
織
に
は「
独

立
は
一
時
的
な
流
行
に
す
ぎ
な
い
」と
い

う
学
習
が
残
る
。
分
社
は
、
や
り
切
る
覚

悟
と
セ
ッ
ト
で
初
め
て
意
味
を
持
つ
。


