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人
材
不
足
、対
応
領
域
の
高
度
化
…

経
理
業
務
が

暗
黙
知
と
な
り
や
す
い
背
景

第Ⅰ章
【
こ
の
章
の
エ
ッ
セ
ン
ス
】

●
経
理
業
務
を
取
り
巻
く
環
境
は
年
々
変

わ
っ
て
き
て
お
り
、労
働
人
口
減
少
や

経
理
担
当
者
の
不
足
、Ｄ
Ｘ
化
の
推
進
、

開
示
制
度
の
変
化
、経
理
に
求
め
ら
れ

る
役
割
の
変
化
等
こ
れ
ま
で
の
決
算
業

務
中
心
の
役
割
か
ら
の
シ
フ
ト
が
求
め

ら
れ
て
い
る
。

●
経
理
業
務
で
暗
黙
知
と
な
り
や
す
い
領

域
と
し
て
、①
業
務
処
理
プ
ロ
セ
ス・処

理
手
順
、②
見
積
項
目
ロ
ジ
ッ
ク
、③
計

上・残
高
チ
ェ
ッ
ク
の
視
点
、④
取
引
特

性
の
理
解
、⑤
業
務
ボ
リ
ュ
ー
ム・進
捗

状
況
が
挙
げ
ら
れ
る
。

は
じ
め
に

経
理
部
門
を
取
り
巻
く
環
境
は
、

１
９
９
０
年
代
後
半
の
会
計
ビ
ッ
グ
バ
ン

以
降
大
き
く
変
わ
り
続
け
て
い
る
。
そ
し

て
、
四
半
期
決
算
、
Ｊ
─
Ｓ
Ｏ
Ｘ
の
導
入

や
国
際
会
計
基
準
の
適
用
な
ど
が
経
理
部

門
の
働
き
方
や
求
め
ら
れ
る
知
識
を
大
き

く
変
え
て
き
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
時
代

の
変
化
に
柔
軟
に
対
応
し
て
い
く
た
め
、

経
理
部
門
に
お
い
て
行
わ
れ
て
い
る
業
務

の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
可
能
な
限
り
可
視
化
し
、

業
務
の
方
法
や
分
担
を
柔
軟
に
見
直
し
で

き
る
状
況
に
す
る
こ
と
が
重
要
だ
。

本
特
集
で
は
、
経
理
部
門
を
取
り
巻
く

環
境
を
踏
ま
え
、
経
理
業
務
に
お
け
る
ノ

ウ
ハ
ウ
を
ど
の
よ
う
に
可
視
化
す
る
か
を

説
明
す
る
。

経
理
業
務
を
取
り
巻
く
環
境

労
働
人
口
減
少
、担
当
者

の
不
足

日
本
の
労
働
生
産
性
が
低
い
こ
と
、
労

働
人
口
の
減
少
は
経
理
部
門
の
み
な
ら

ず
、
日
本
の
社
会
問
題
と
し
て
認
識
さ
れ

て
い
る
。
具
体
的
に
は
、
日
本
の
時
間
当

た
り
労
働
生
産
性
が
Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ
加
盟
国

38
カ
国
中
23
位
か
つ
平
均
値
を
下
回
る
水

準
に
あ
る
。
ま
た
、
主
要
先
進
７
カ
国
で

も
最
下
位
の
状
況
が
続
い
て
い
る（
日
本

生
産
性
本
部「
労
働
生
産
性
の
国
際
比
較 

２
０
２
１
」よ
り
）。
ま
た
、
２
０
２
０

年
は
７
、４
０
６
万
人
と
さ
れ
て
い
る

労
働
人
口
が
、
２
０
４
０
年
に
は
５
、

９
７
８
万
人
と
約
20
％
減
少
す
る
と
い
わ

れ
て
い
る（
国
立
社
会
保
障
・
人
口
問
題

研
究
所「
日
本
の
地
域
別
将
来
推
計
人
口

（
平
成
30（
２
０
１
８
）年
推
計
）」よ
り
）。

最
近
の
上
場
企
業
の
人
材
採
用
に
つ
い

て
も
、
会
計
ル
ー
ル
の
高
度
化
に
よ
り
、

上
場
企
業
レ
ベ
ル
の
単
体
決
算
や
連
結
・
開

示
業
務
の
経
験
者
は
全
体
と
し
て
少
な
く
、

知
識
・
実
務
面
で
経
験
値
の
高
い
人
材
を

獲
得
す
る
こ
と
が
困
難
と
な
っ
て
い
る
。
こ

の
こ
と
は
、
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
以
降
、
優

秀
な
新
卒
を
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
に
配
属
す
る

と
い
う
こ
と
が
で
き
ず
、
優
秀
な
経
理
人

材
を
育
成
す
る
こ
と
が
難
し
い
環
境
に
あ
っ

た
こ
と
も
一
因
と
し
て
考
え
ら
れ
て
い
る
。

Ｉ
Ｒ
の
充
実・
Ｄ
Ｘ
化
の

推
進
を
中
心
と
し
た
対
応

領
域
の
高
度
化

昨
今
、
金
融
審
議
会
の
デ
ィ
ス
ク
ロ
ー

ジ
ャ
ー
ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー
プ
で
も
議

論
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
、
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ

テ
ィ
情
報
の
開
示
や
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ

バ
ナ
ン
ス
に
関
す
る
開
示
な
ど
、
今
後
の

開
示
制
度
の
変
更
が
待
っ
た
な
し
の
状
況

に
あ
り
、
一
層
の
高
度
な
知
識
や
開
示
の

知
見
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

ま
た
、
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
、
電
子
帳

簿
保
存
法
の
対
応
、
Ｄ
Ｘ
化
の
流
れ
な

ど
、
経
理
部
門
に
も
今
ま
で
の
税
務
や
会

計
ル
ー
ル
の
み
な
ら
ず
、
Ｉ
Ｔ
知
識
、
業


